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B HORIZONTAIS

2. Processo de contar histdrias para gerar uma imagem
positiva, conquistar a atencdo dos clientes e ser inesquec-
ivel.

3. Elementos criados em um negodcio para aliviar a dores do
cliente.

4. Para o cliente, podem ser fundamentais, inesperados,
desejados ou inesperados.

10. Um processo de suporte e encorajamento para que o
empreendedor desenvolva seu potencial. E feita por
pessoas que nos passam ideais, licdes, atitudes e
sabedoria.

1. Processo que ajuda o empreendedor a encontrar seu
publico de interesse. Consiste em listar varidveis relevantes
e relaciond-las para descobrir nichos e, finalmente,
conhecer melhor os clientes.

12. Depois de estudar quem € seu cliente e qual problema
vocé estd resolvendo, chegou o momento de construir a
sua .

13. Conceito que afirma que as pessoas ndo compram
produtos ou servigos. O que elas de fato querem é realizar
“trabalhos”.

14. Colocar-se no lugar dos clientes e entender o que é
valor para eles. Essa conexdo € fundamental para identifi-
car problemas reais e fazer as perguntas certas.

B VERTICAIS

1. Elementos criados em um negdcio para gerar oS
beneficios que o cliente espera, deseja ou que podem
surpreendé-lo.

5. E uma mistura de ‘aprenda fazendo’ com ‘tentativa e
erro’, uma nova forma de criar algo sem muitos recursos ou
uma ideia brilhante.

6. Uma das revolugcdes recentes no empreendedorismo.
Rompe com o modo tradicional de empreender e possibili-
ta oferecer produtos para gerar aprendizado sobre o
cliente e o0 negdcio rapidamente.

7. S&o personagens que possuem o mesmo perfil do cliente
que vocé quer atender. Tém caracteristicas e um “rosto
humano”.

8. Riscos, obstaculos, sentimentos e atividades
desagradaveis pelas quais o cliente passa para alcancgar seu
objetivo.

9. Hora de vender seu peixe para potenciais clientes,
parceiros e investidores. E um momento Unico e impor-
tante para o empreendedor encontrar oportunidades e
apresentar seu negdcio para pessoas que poderdo alavan-
car seu projeto.
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Bl RESPOSTA
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